
深圳中天精装股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2020-007

投资者关系活动类别 □特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

√其他-腾讯会议

参与单位名称及人员姓

名

汇添富基金 蔡志文

广发基金 陈伟波

中信证券 杨畅

时间
2020年8月21日 15:15-17:30

地点
腾讯会议

上市公司接待人员姓名
总经理张安先生、财务总监兼董事会秘书毛爱军女士

投资者关系活动主要内

容介绍

1、公司员工如何分布？

公司目前接近1400名员工，大部分是在一线项目工作，只有约

150名是在总部，其中财务部是第一大后台部门，公司所有的资

金都是由总部收支的；IT部门也是很大的部门，主要是开发系统

与软件。总部还设立市场开发部、工程管理部、采购管理部、商

务管理部等，公司外派这些部门员工去每一个区域，对于项目投

标、工程进度管理、材料及人工采购管理等进行集中垂直管控。

一个项目包括项目经理、技术负责人、资料员、仓管员、施工员、

质检员等，在8-10人左右。这就是公司比较成熟的“1+N”矩阵

式经营管理模式。

2、有同行上市公司在调研记录中提及“精装修业务利润率不高，

不想继续做了”，公司怎么看？

这个和我们的看法不一样，我们在细分市场经营十几年，我们

采用了直营化、标准化、流程化、精细化的方式运营，取得了较

好的利润率。我们在批量精装修市场占比不到1%，行业看不到天

花板，国家精装修鼓励政策纷纷出台，所以我们对未来持有非常

乐观的态度。



3、公司的员工培训如何？

公司非常重视对员工的培训，建立了系统化的培训与考核体

系，不断提升员工素质。公司内部设有“中天大讲堂”网络培训

平台，提供涵盖技术、管理等学习课程。截至2020年6月30日共

计上线440门在线课程，上半年每个员工现场及在线学时超过40
个小时。

4、未来的地域扩张会有瓶颈吗？

多项目管理、跨区域管理是公司的核心竞争优势，广深业务占

比上半年只有30%，公司在全国设立了16个区域，在接近50个城

市施工项目，已经完成了初步的全国布局。公司依托过往与客户

形成的良好合作关系而获得持续的项目机会，伴随着客户的跨地

域扩张，相应跟进。我们认为地域扩张不存在实质瓶颈。

5、公司过去两年增长较快，是否发生过一些质量问题？

公司不存在因工程施工质量导致的重大纠纷或群体性质量纠

纷事件。公司追求品质，努力提高客户满意度。

6、项目效率提升是否需要客户配合？

房地产商是整个项目的组织者和发动机，负责设计、管理多方

施工、购买主要材料、政府验收等。市场急剧扩张，部分甲方项

目可能存在管理经验缺乏的情形，而建筑工地又非常复杂，很容

易受到一些影响，例如设计错误、上一环节交付质量不合格、主

要原材料延迟交货等等，项目都可能窝工整改。

附件清单（如有）

日期
2020年8月21日


